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Step 
Maker
新規事業や業界を変える事業のための
「自社ノウハウ・知財のコンテンツ商品化、
　教育事業化の伴走プログラム」

変革を共に広げる

for Innovation



Mission ― 本活動の目的

業界や地域を変える
新しい取り組みを広げるための
活動への伴走・実現。
業界や地域に新しい風を吹き込む

新規事業や、新しい製品・サービス。

主に「教育と広報」を通じて、これらを伝えて、広げます。

新しいモノ・コトは、簡単には受け入れられない。

だからこそ、伝えたい！



Step 
Maker

変革を共に広げる

for Innovation

たとえば、
経営に苦しむ農業業界に対して、
農業の生産性を高める
農法と流通販路を商品化 して、
様々な地域の農家さんと協働し
広げるスマート農業グループ
を立ち上げるための
農法共有カレッジをつくる。



Step 
Maker

変革を共に広げる

for Innovation

たとえば、
デジタル化が進む歯科業界で、
リモートで専門業務を行うため
の
スキル教育制度を通して、
今は働けていない有資格者が
再度就労できる機会をつくる。



Mission ― 本活動の目的

本サービスでは、
革新的な事業・製品・サービス
の事業推進のために
・事業としての教育企画
・スキル教育の仕組み化
　（例：マニュアル、デジタル教材、eラーニング等）

・広報活動のサポート
を提供します。

・新しい働き方
・新しい技術
・新しいスキル
これらを生み出す事業では
関係者への広報・教育 が必要。
知って、理解してもらえないと
定着せず、広がらない 。

取り組むテーマ このサービスが提供すること取り組むテーマ



Service ― 新事業の展開に必要な利用者教育の仕組み化を提案

※画像はひかりクラウドスマートスタディ（提供：NTT東日本株式会社）のイメージです

必要なノウハウ・スキル
教育を教材化

オンラインで提供できる
教育サービスとして仕組み化

利用者へ教育サービスを提供
（教材自体の販売も可能）

必要なノウハウ・
スキルを教材化

教材化
利用者に提供
する仕組みを整備

仕組み化
教材内容に応じた
届け方とメニュー

事業適応

新しい働き方・新技術・新スキル提供に伴う
利用者・関係者への教育を仕組み化 し、事業の推進を支援



学習プログラム

  貴社
（ノウハウ提供）

  学習者
（法人・個人）

学習契約に
課金

教材開発

学習

学習プログラム

本社・本部機能

会費等を
別途負担

教育／ノウハウ
提供

ノウハウ活用

学習プログラム

  社内のスキル提供

社内の新規メンバー

ノウハウ引継ぎ

学習

会員・メンバー

Plan ― ご支援できる事業支援モデルの例

働き方や仕事を一変させられ
るサービスや製品の支援ツー
ルを整備する

フランチャイズや会員制度に
対して、新製品や新技術を
広報・教育する仕組みの整備

社内やグループ内で働き方や
サービス、技術を共有する
体制を固める

（例）
■新しいスマート農業を共に営農する
　グループを広げるための教育システム
■企業内の働き方を変えるSaaSサービス
　のユーザー向け教育を無償提供する

（例）
■医療FCで新しい医療機器を活用した
　施術方法を全クリニックに同時配信する
■FC業務のスキル教育制度を整備して、
　FCの採用後人材育成を支援する

（例）
■社内の新規事業開発プログラムを
　グループ内に広く伝えるための
　社内カレッジを立ち上げる
■社内の専門職のスキル成長促進のために
　スキル認定の社内資格制度を設ける



Case ― ご一緒させていただいた事業事例

予防歯科衛生士育成のための

オンライン型教育研修プログラム

歯科衛生士向け教育研修プログラムを

オンライン化。技術指導のための動画

講義やスライド資料、会員専用サイト

を提供。
https://www.masterpeace.co.jp/works/jirei18/

医療

社労士法人向け労務管理の実務教育

プログラムの立ち上げ

労務管理の実践ノウハウをまとめたオン

ライン教育プログラムの立ち上げ。e

ラーニング全体の企画設計から動画教

材、テスト問題の制作等を実施。
https://www.masterpeace.co.jp/works/hata-raku_elearning/

事務

企業向けデジタルシフト推進の

会員制・実践型サービスの制作

DX推進のために必要となる基礎的な知識

から実践知を学べる動画教材と理解度測

定テストの提供。
https://www.masterpeace.co.jp/works/ds-club_elearning/

DX

クラウドツールを企業内で使いこなし、

業務効率化・働き方改革を推進

Google Workspace の活用方法を動画で学

べる28万人が利用するeラーニングサービ

スの開発。
https://www.masterpeace.co.jp/works/e-learning_1/

DX

専門性の高い職能スキル教育から、広く多くの人が習得する一般スキルも、教育サービス化させていただいています。

https://www.masterpeace.co.jp/works/jirei18/
https://www.masterpeace.co.jp/works/hata-raku_elearning/
https://www.masterpeace.co.jp/works/ds-club_elearning/
https://www.masterpeace.co.jp/works/e-learning_1/


Contents ― プログラムで使用する教材コンテンツの例

PC/スマホでいつでも学習できる動画型教材
学習対象者や内容にあわせて、表現方法を設計。

操作や手仕事を知るには実際の撮影で表現。

概念の理解にはイラスト等で編集してわかりやすく。

印刷教材
手元で頻繁に扱うような内容の

場合は、デジタル教材と併せて

あえて紙媒体を提供。

デジタル教科書
ブラウザ上で使用できる

ガイド教材を提供。

チェックテスト
理解度や学習進捗はテストで

フォロー。簡易認定資格制度と

しても活用可能。

出版社としての教材開発経験を活かして、学習者の体験価値を高められるように丁寧にコンテンツをつくっています。



System ― 教育サービスのインフラシステムの提供方法

外部eラーニングプラットフォームを
クラウド利用
商用利用目的で提供されている、外部のeラーニングプラットフォームを契約し、必要なアカウン

ト数に応じて課金する。開発期間・費用をかけることなく、スピーディにサービス立ち上げでき

ることがメリット。

自社独自の学習システムを
開発・運用
自社独自の学習システムを開発する。自由度は高く、必要

なサービスを提供することができ、ランニングコストも抑

えられることがメリット。ただし、開発費用が相応に発生

し、立ち上げに一定の期間が必要。大規模なアカウント利

用時に検討。（グループウェアを利用したコンパクトな方

法から、DB・サーバインフラの設置を含む中規模以上の開

発方法まで、要件に応じて設計します）

AirCourse
提供：KIYOラーニング株式会社

動画やテストの基本的な学習提供機能、管

理機能を標準メニューで提供。
https://aircourse.com/

（弊社が推奨・設定しているサービスの例）

推奨

ひかりクラウド スマートスタディ
提供：NTT東日本株式会社

基本的な機能を網羅しているうえ、利用アカウ

ントあたりの費用単価が安価。
https://l-cloud.jp/

不要なシステム開発はできる限り避けて、スピーディで柔軟な運用開始を支援します。

https://aircourse.com/
https://l-cloud.jp/


PR ― 事業広報支援

提案ツールを整備
顧客への提案用資料や、パートナーとの提

携を進めるためのコミュニケーションツー

ルを用意します。

社内外に向けた広報活動
プレスリリースや自社サイトへの掲載、オン

ライン説明会等を通じて、取り組み内容を社

内外に伝えます。

メディア経由で伝える
サービスが解決する課題・切り口に沿って、

メディア広報を行い、媒体掲載を目指します。

事業の成長に向けて、必要な広報活動をご一緒します。

2024年8月22日日経新聞（朝刊）掲載

「障害者の底力引き出せ」



BizDev ― 事業化のための伴走内容

企画・設計フェイズ

商品開発フェイズ

運用フェイズ

 事業企画・コンセプト企画
「誰に・何を・どのように」提供するサービスを目指すのかを壁打ち

 しながら煮詰める。

企画に応じた開発方法の検討（教材／システム）
外販するのか／どういった顧客に提供するのかを整理し、

教材内容とシステムの概要設計を行う。

教材の制作
教材内容の詳細設計・ネタ出し・取材／撮影・制作・編集等、

内容に応じて対応。

システムの設計・設定（開発）
教材提供システムを設計・調達・設定（開発）する。

サービス開始後の運用設計／運用レクチャー
販売・顧客サポート・顧客契約終了後の対応を設計し、役割分担を決める。

サービスの提案／販促ツールを整備
提案資料やチラシ、LP等、必要に応じて準備し、営業メンバーと共有する。

サービスリリース／広報
サービスを公開し、メディアや見込み顧客等への広報活動を行う。

販売／顧客対応
サービスを販売し、契約顧客へのサポートを行う。

改善／サービスへの反映
顧客の反応／販売状況に応じて、サービスの改善を行う。

（参考図｜サービス開発の流れ）

事業開発開始前の検討段階から、サービスの運営フェイズまで、共同事業として必要な役割に貢献します。



Schedule ― 事業立ち上げのスケジュール例

企画・設計フェイズ

商品開発フェイズ

運用フェイズ

外販企画／動画教材８時間分／
代理店販売体制を整備 の場合

約３カ月
企画段階で複数の顧客にヒアリング。

商品ニーズを検証しながら、商品内容／提

供方法を設計。

外販企画／動画教材３時間分／
直接販売を主とする の場合

約３カ月
動画教材の設計後、撮影を含む教材制作を

行い、eラーニングとして完成。

約２カ月で販売開始
販売チームを整えながら段階的に販売開

始。その後は週次の定例会議でサービスへ

の教材追加と営業活動を推進。

約1.5カ月
複数のオンライン会議によって、商品企画

を行い、五月雨で教材設計を開始。

約２カ月
撮影は行わず、スライド資料を元に動画教

材を制作し、スピーディに完成。

約１カ月で販売開始
サービス完成前から、社内の販売メンバー

には目的・内容を共有、準備。サービス販

売をスピーディに開始し、販売しながらの

改善を行う。

合計８カ月間でサービス公開 合計4.5カ月間でサービス公開

事業上必要なタイミングでのサービスリリースに向けて、できる限り柔軟に対応します。



Team ― 本サービスの運営体制

フルリモートの出版・教育支援会社

株式会社masterpeace

・東京都港区南青山3-15-9 MINOWA表参道3F-206

・2009年2月設立

・事業内容
　―オンデマンド出版サービスgood.book（グーテンブック）の運営

　―社会人向け教育事業支援サービスgood.learning（グーテンラーニング）の運営

　―企業/団体の事業立ち上げ・推進のための情報発信業務支援

　―就労インターンプログラム企画・運営

　―新規事業開発支援

サービス提供

代表者

窪田 篤

株式会社masterpeace 代表取締役

一般社団法人Alternative Choice 理事

エンジニア出身の新規事業開発プロマネ
アクセンチュア株式会社でシステムインフラの開発・運用。

2013年、出版サービス立ち上げのため、masterpeaceに参画。

新規事業企画・コンテンツ編集責任者を経て現職。複数の法

人にて、コンテンツを軸とする新規事業開発を行う。

メンバー

全員リモートワークで得意を組み合わせる体制

ディレクション／
編集

コンテンツ制作／
教育システム

提携パートナー

カシスト（株式会社TSグループ）

特許出願済技術で「現場職のベテランスキルを抽出・

教材化」できる鹿児島発 人材育成スタートアップ

一般社団法人Alternative Choice

個人と企業が共に成長できる場づくりを目指し、

数十社の企業が協働する団体



Message

企業も人も、
得意を活かして成長へ
人材不足への危機感が叫ばれるようになって10年以上。

日本全体でも人が減るのは、避けられない事実です。

だったら、その中に生き続ける私たち自身が手を伸ばせるところで、

人を育て、ひとり一人が成長し、人口が多少減ろうとも

豊かに暮らせる地域と業界をつくりたい。

座して待つのではなく、自分の持つ専門性で解決へと取り組む事業を

仕掛けていくことを目指しています。

最後までご覧いただき、ありがとうございました。

株式会社masterpeace　窪田 篤　　

Step 
Maker

人生を選ぶ働き方へ。
スキルトレーニング
プラットフォーム



・本事業が取り組む課題
・提携パートナーサービス
 「現場職特化型教育サービス カシスト」

参考資料



Issue ― 本事業が取り組む課題とアプローチ

出典　厚生労働省
https://www.mhlw.go.jp/content/12601000/001078052.pdf

年金受給者
（老齢・障害・遺族）

約3500万人

就業者数

約6700万人
(53%）

他

約2300万人

日本の人口の約半数のみが
就業している状況にあり、

出典　パーソル総合研究所
 https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/spe/roudou2030/

2030年には、644万人の人手不
足により社会インフラが維持
できなくなるリスクがあるApproach

進む就労人口不足に対して、
新しく職業スキル教育機会を
提供する事業を多く生み出し、
次世代の働き手育成を支える。

https://www.mhlw.go.jp/content/12601000/001078052.pdf
https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/spe/roudou2030/


カシスト（提携パートナーサービス）により、建築等の現場職にも対応



カシスト（提携パートナーサービス）により、建築等の現場職にも対応



カシスト（提携パートナーサービス）により、建築等の現場職にも対応


